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Bezobsluzna
recepce
STAR

Pro pristup do budovy, samoobsluznyg vydej
klicd/karet hostdm bez pritomnosti recepcniho
a vzdalenou spravu klicového hospodarstvi.
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Skladba resent:

ridici jednotka MPS se skfini s napajecim
zdrojem

nasténé terminaly
software STAR
Cipova média / klice
klicové depozity

Detailni popis resent:

Bezobsluzna recepce je feseni videje klicd pro malé a stiedni objekty (zejména hotely
a penziony), které chtéji usetrit naklady na 24hodinovy provoz recepce. Systéem zajisti,
aby host dostal kli¢ od svého pokoje pouze s vyuzitim informaci, které jsou mu predany
elektronicky bud formou SMS, nebo pomoci e-mailové zpravu.

Systém bezobsluzné recepce nefesi proces registrace hosta ani Uhradu ubytovani.
Jeho kol je pouze zajistit predani klice: pricemz je prakticky Ihostejné, jestli se jedna

o predani mechanického klice, RFID cipu, ciselného kodu, pripadné elektronického eKeuy.
Ze systémového pohledu se vzdy jedna o totéz, lisi se pouze forma predani klice.

U bezobsluzné recepce je rovnéz dilezita skutecnost, jak jsou registrovany objednavky
ubytovani a jak se s takovymi objednavkami dale pracuje. Velka vétsina i velmi malgch
penziond je vybavena néktergm z recepcnich softward, které jsou navazany na néktery

z rezervacnich portald typu Booking apod. U téchto provozoven je nutné systém
bezobsluzné recepce propojit s takovygm recepcnim softwarem a informace o pozadavcich
na ubytovani cerpat elektronickou formou praveé odsud.

Prakticky to funguje tak, Ze si host zarezervuje ubytovani v nekterém z rezervacnich
portald a ten preda tuto informaci recepénimu softwaru. Recepéni software potom posle
zpradvu systému bezobsluzné recepce. Tato zprava obsahuje informace o ¢isle pokoje,
ktery si host zarezervoval, terminu ubytovani a telefonni cislo, pripadne e-mail na hosta.
Systém bezobsluzné recepce tuto informaci zaloZi do své databdze a vygeneruje unikatnf
¢iselny kéd a zajisti, aby jej v dostatecném predstihu dostal host prostrednictvim SMS
zpravy, nebo e-mailu - s informaci o tom, jak se v hotelu ubytuje.



Komunikace s hotelovgmi a potazmo rezervacnimi systémy se déje prostiednictvim dvou zékladnich protokold:

PMS CISA, textovy protokol, prenos pres TCP/IP, jehoz moZnosti jsou omezené na tvorbu pristupovych prav. Tento protokol podporuji
systémy HORES a Hotel Time

PMSQOverXMLe, protokol postaveny na XML, kterg rovnéz vyuziva protokol TCP/IP, jehoZ moznosti nejsou omezeny pouze na tvorbu
pristupovych prav. Tento protokol podporuji systémy HORES a MyStay - timto protokolem komunikujeme v ramci feSeni bezobsluzné

recepce STAR.
K obojimu mdme dostupnou dokumentaci na implementaci pro dalsi recepéni systémy.
PrOpOjenl S Pokud bude hotelovgm klicem ¢&iselny kod, bude k ubytovani postacovat prave jen tento kod, protoze systém zarudi, aby si host

rezervacnimi
e e ac i 0 poskytovanych sluzbach, jako je napriklad otevreni brany pro vjezd na parkaovisté, ovlddani vgtahu apod. Vsechny vstupy budou
pOI'taIy v takovem pripade ovladany terminaly s vestavenou klavesnici.

stejngm kdédem otevrel vsechny dvere vedouci k jeho pokaji véetné hlavniho vstupu do hotelu a zdrover i dvere svého pokaje. To plati

Pokud bude v hotelu systém s identifikaci pomoci eKey, pak bude proces ubytovani podobny, s tim rozdilem, Ze terminaly budou schopny
prijimat eKlice a host si pred prijezdem nainstaluje aplikaci pro pfijeti eKey do svého mabilniho telefonu. Pak si touto aplikaci odemkne

vSechny dvere, které mu budou po dobu jeho pobytu k dispozici.

Pokud bude v hotelu pouzit systém mechanického klice, nebo kartovy systém s identifikaci ¢cipem RFID, bude proces ubytovani ponékud
odlisny. Kli¢ nebo cip RFID bude uloZen ve schrance klicového depozitu a host pfijatgm ciselngm kédem otevre tuto schranku. V pfipad, Ze
bude klicovy depozit umistén uvnitf budovy, bude vstup do budovy fizen terminalem pfistupového systému, ktery host odblokuje viozenim

stejného ciselného kodu.




Software
STAR Hotel

Celg systéem fidi program STAR Hotel. Ten je koncipovan tak, Ze je schopen fungovat jako klasickd recepce, nebo jako bezobsluzné recepce,
kdy jsou klice ukladdany do depozitu.

Program integruje vsechny systémy portfolia H&B Group, a sice kartové systémy CISA, Smart Wireless a MPS. Tato kombinace umoZfuje
vytvorit prakticky jakékoliv feseni s pouzitim identifikace ¢ipem RFID, ¢iselngm kédem, nebo eKey.

V pripadgé, Ze je v hotelu pouzit zdmkovy systém, ktery pouziva k odemceni ciselny kéd nebo eKey — neni obecné nutné zajistit predani klice
formou klitového depozitu, protoze potiebny kli¢ je hostdm odeslan elektronicky.

V pripadé, Ze je v hotelu pouZit mechanickg zdmkovy systém — na zékladé z&dosti o ubytovani program zkontroluje, zda ma v depozitu
dostupny kli¢ identifikaci ¢ipem RFID: (v libovolné formé) k poZzadovanému pokoji. Pokud ano, zajisti odeslani informaci hostu SMS nebo
e-mailem, kde uvede, jaké pristupove kddy ma host pouzit, aby si z depozitu toto vyzved!. Toto vse probiha bez interakce obsluhy.

Systém umoznuije tvorit i kategorie pokojd, pokud by nebyl k dispozici konkrétni, je pro hosta vybrdn ndhradni v odpovidajici kategorii.
Obsluha pak nasledné musi zajistit, aby byl v prislusné schrance depozitu sprdvny klic. Pokud si jej host vyzvedne, musi obsluha zajistit, aby
byl do schrdnky v depozitu vlozZen kli¢ novy.

Pokud je v hotelu nainstalovan systém mechanickych kli¢d — jsou do schrének depozitu vklddany tyto klice. Pokud je v hotelu instalovan
systém vyuzivajici ¢ipy RFID, je systém schopen ¢ipy i naprogramovat a pak jsou do schranky ukladany.

Jakmile to udél, pdvodni kdd pro dany depozit/pristupovy systém se zrusi a nahradi novgm.

Cipy se zakladaji pomoci specialni ctecky RFID pfipojené k PC pres rozhrani USB a ¢iselné kody z klavesnice.
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Ridici jednotka je v systému bezobsluzné recepce pouzita
zejmeéna pro fizeni prace klicového depozitu, pfipadné oviddani
vstupl vedoucich k nému. Poskytuje HW a FW prostiedi pro
- pfipojeni ndsténného terminalu a klicového depozitu pro
Rl'dl'cijednotka maximalné 40 pokajl.

V pripadé, kdy bude v hotelu nainstalovan on-line elektronicky
MPS systéem MPS s identifikaci ¢iselngm kédem, pracuje tento systém
jako bezaobsluzna recepce sém o sobé s tim, Ze je do ovlddaciho
SW systému MPS doplnéna funkce posilani kodu zakaznikdm.
Ridici jednotky MPS, stejné jako skfiné s napajecim zdrojem ve
které byvaji uloZzeny, jsou podrobnéji popsany v kapitole MPS.
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Nasténné termindly jsou systémoveé prvky, které pracuji podobné jako dverni zadmky
- s informaci naprogramovanou do paméti karet u jednotek off-line, pripadné ziskané
prostrednictvim sitového propojeni Wi-Fi u jednotek on-line. Obvykle se pouzivaji pro
ovladdani automatickych dveri, zdvor a bran u vjezdu do gardZzi, ve vytazich a dalsich
technologiich.

Jednotka off-line:
Na’sténné M0Ze pracovat podobné jako dverni zdmek a kromé napdjeni nepotrebuje zadné
datové kabelové propojeni. Tvori ji ndstenna ctecka vybavenad vsemi potrebnygmi

termina’ly obvody pro svou préci.

Jednotka on-line:

Na rozdil od typu off-line zde datové propojeni poskytuje moznost dalkové kontroly.
Komunikace s touto jednotkou probiha prostfednictvim sité LAN, a to bud' s pevngm
pfipojenim s moznosti nastaveni viastni IP adresy, nebo prostrednictvim sité Wi-Fi.

Nasténné kldvesoveé ctecky se dodavaji v nékolika variantach jako kompaktni moduly z nerezaového materidlu s variantnimi mozZnostmi
identifikace, s odolnosti proti vandalismu i viivdm pocasi, nebo jako moduly s moznosti identifikace pouze ¢iselngm koédem.

Jsou tedy vhodné do jakéhokoli i venkovniho prostredi.



Skrinkoveé
zamky STAR
(volitelné)

Klicove
depozity

Pokud pro hosty zvolite variantu odemukani pokojd ¢ipovou kartou nebo privéskem
(které si vyzvednou v klicovém depozitu misto mechanického kli¢e) nebo ciselgm
kodem, Ize roznéz do systému zahrnout i ndbytkoveé zamky - pro komfortni obsluhu

a uzamceni véci hosta pfimo na pokaji (vhodné zejména pro sdilené pokoje hostelového
typu).

Jedna se o elektronicky ndbytkaovy zdmek, ktery Ize umistit na témer jakoukoliv skfifiku
¢i kus ndbytku urceny pro Uschovu zavazadel. Lze jim tak osadit skfiné, boxy, komody

apod, ve vasem vlastnim hotelovém designu. Nabytkové zadmky STAR také resi bezpeci
majetku ve spolecnych pokojich pro vice hostd.

Nabytkovy zdmek mdzete otevrit pomoci mobilni aplikace STAR eKey, PIN kédem, r
otiskem prstu nebo cipovou kartou / ¢ipem. Lze jej tak zahrnout do komfortniho resent
ubytovani pro vase hosty.

Nabizime tfi typy designu a funkci zdmka.

Klicovy depozit je skfin, ve které jsou ulozeny klice od pokojd pro ubytované hosty. Tvori jej
z&kladni modul a rozsSifujici moduly.

Z&kladni modul je skfif rozdélend na dveé ¢asti. V jedné je instalovana kldvesnice na vliozeni
Ciselného kadu. Druhé polovina je rozdélena na nekolik malgch schranek, z nichZ kazdd ma sva
vlastni, samostatné ovlddan4, dvirka.

Rozsifujici moduly jsou skfing, ve které jsou schranky v obou polovindch. Odemuykani schranek jak
v zakladnim moduly, tak i v rozsifujicich modulech fidi elektronika zadkladniho modulu.

K otevreni kazdé ze schranek musi byt na kldvesnici vliozen jeji ¢iselny kod. Kod se vklada na
kldvesnici klicového depozitu a je pro kazdou ze skrinek unikatni.

Pokud tedy host hotelu obdrzi, at jiz formou SMS nebo e-mailem, ¢iselny kad a tento kod viozi na
kldvesnici depozitu, otevie se mu schranksa, ve které najde kli¢ ke svému pokaji.

Kod kazdé ze schranek posild do depozitu program STAR Hotel, ktery jej pfi ubytovani hosta
vygeneruje. Timto kédem bude mozné otevrit schrdnku po celou dobu pobytu hosta. V okamziku
check-outu bude kéd z depozitu vymazan a nahrazen kodem pro dalsiho ubytovaného.
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A) Pozadavky na montaz: D) Limity / modularita reseni

Montdz systému predpokladd instalaci skrineé MPS, pokladku kabeldze, kterd povede Z3kladni modul bezobsluzné recepce je kapacitné omezen na 40 pokojd.
od skriné MPS, jednak ke ctecce umisténé na sténé pred oviadanym vchodem, jednak Pri poZadavku vice dverije pak nutné pouzit dalsi depozit.

ke dvernimu zdmku ve dverich. Pokladka obou kabeld neni zahrnuta v nabidce. Jeji

naceneni zavisi na topologii domu a pracnosti, a to v nasledujicim rozsahu: Kabel ke

dvernimu zamku se povede paralelné s kabelem ke cteckadm s tim, Ze bude zaveden E) Certifikace:

do mista podle pouzitého zdmku, v pripadé dverniho otvirace k zarubni a v pfipade Dle pouzitych komponent.

elektromechanického zdmku pres kabelovou prichodku do dvefi. Dodavka dverniho
kabelu je soucasti nabidky. Ulozeni kabelu do dveri, stejne jako ulozeni zamkuy, je
nacenéno jen jako profesiondlni odhad. Presna kalkulace bude moznd az po detailni
specifikaci typu zamku a ndrocnosti praci. Cena za montaz se bude odvijet od skutec¢né
stréveného casu. Ke skfini MPS a ke klicovému depozitu je nutné jeste privést napeti
230 V a sitovy kabel LAN pro pripojeni k PC s ovlddacim SW. Oba sitoveé kabely k PC
pripajit prostrednictvim switche LAN.

B) Informace potrebné k optimalni konfiguraci systému:
Obhlidka mista instalace a zjisténi nasledujicich Udajd, pozadavkld a potreb zakaznika:
- typ dvefi (falcove / bezfalcové)
- tloustka dveri
- kudy vést kabeldz
- kam umistit ridici jednotku
« vzdalenost od osy zdmku k vnéjsi strané dveri
- jednd se o Upravu stdvajicich nebo je pozadavek dodavky véetné novych dveri?
- jaky typ zdmku si zédkaznik preje? (pokud nelze vyuzit stavajici)
elektricky ovlddany samozamykaci zdmek jednobodovy
elektricky ovlddany samozamykaci zdmek tribodovy (s panikovou funkci)
- je treba instalovat elektrické otvirace/magnety/jiné: ANO/NE
- kam umistit klicovy depozit?

C) Zpracovani konkrétni cenové nabidky zavisi na nasledujicich Faktorech:
- Presna specifikace bodd z ¢asti A)
pro vytvoreni seznamu komponent a jejich cenové nabidky
- (Obhlidka mista instalace nasim technikem
« pro nacenéni montéznich praci, kabeldze, drobné pripravy a doreseni detailu se
zakaznikem




